REGULAMIN Ustugi
Obowiazuje od 15 listopada 2021 roku.

DEFINICJE
Oferta ustug AMG Poland jest kierowana wytacznie do Przedsigbiorcéw.

Godziny Pracy — dni robocze w godzinach 9-15;

Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng prowadzgca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg - w rozumieniu Art. 43 Kodeksu Cywilnego (Dz.U.2019.0.1145 - Ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. z pbzniejszymi zmianami);

Regulamin Ustugi (Regulamin) - niniejszy dokument stanowigcy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu Art. 8.1
Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Ustawa z dn. 18 lipca 2002 r., Dz. U. 2002 Nr 144 poz. 1204). Niniejszy Regulamin
skierowany jest do Przedsigbiorcow i okresla zasady zawierania z Przedsigbiorcg Umowy na realizacje Ustugi;

Ustugodawca — AMG Poland Sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie (31-137), przy ulicy Siemiradzkiego 27 lokal 16, NIP 6762565749;
zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem KRS 0000785111, kapitat zaktadowy 10000 PLN w petni optacony;
adres email do kontaktu z Ustugodawcg bok@amg-poland.eu;

Ustugobiorca - Przedsigbiorca lub Przedstawiciel Przedsigbiorcy, ktory utworzyt Konto Indywidualne w Panelu;

Umowa - Umowa zawarta na odlegto$¢ w rozumieniu Art. 2 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta (Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. Dz. U.
2014 poz. 827), w ktérej stronami sg Ustugobiorca i Ustugodawca;

Konto Ustugobiorcy — przypisane Ustugobiorcy jednoznacznie okreslone zasoby i uprawnienia w ramach Portalu, potgczone przez
Ustugobiorce z SalesRobots CRM, ktore obejmuje realizacja Ustugi;

Dane Dostgpowe — poufne dane przekazane przez Ustugobiorce na rzecz Ustugodawcy, pozwalajgce na nieograniczony dostep do
Konta w imieniu Ustugobiorcy, niezbedne do realizacji Ustugi;

Ustuga — dostep do Konta Indywidualnego w Panelu i jego funkcjonalnosci, SalesRobots CRM oraz SalesRobotéw na warunkach
okreslonych w Umowie;

Opfata — wynagrodzenie Ustugodawcy ptatne z géry na podstawie aktualnego Cennika Ustugodawcy;

Cennik — oferta cenowa Ustugodawcy przedstawiona Ustugobiorcy przed zawarciem Umowy;

Panel - panel dostepowy umozliwiajgcy zatozenie Konta Indywidualnego przez Ustugobiorce;

Konto Indywidualne - konto w Panelu przypisane wytacznie do Ustugobiorcy umozliwiajgce zestawienie Ustugi i zawarcie Umowy;
Operator:

a/ PayPro SA, z siedzibg w Poznaniu, 60-327 Poznan, przy ulicy Kanclerskiej 15, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznarn - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000347935, posiadajgca numer NIP
779-236-98-87, NIP EU PL7792369887, numer REGON 301345068, operator ptatnosci online, udostepniajacy serwis transakcyjny do
obstugi ptatnosci dokonywanych przez Ustugobiorce online;

b/ PragmaGO S.A. z siedzibg w 40-584 Katowice, przy ul. Brynowskiej 72, wpisana do rejestru przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy
Katowice-Wschod w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy KRS, pod nr KRS 0000267847, posiadajgca nr REGON: 277573126, NIP:
634-24-27-710, udostepniajgca serwis transakcyjny do obstugi ptatnosci dokonywanych przez Ustugobiorce z odroczeniem terminu
ptatnosci;

Przedstawiciel Ustugobiorcy — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Ustugobiorcy uprawniona do dziatania w zakresie wskazanym w
Umowie;

Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, ktdremu nie mozna zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci (np. kleska zywiotowa,
dziatanie sit przyrody, wojna, rozruchy, dziatanie wtadz, itp.);

Portal — Portal spotecznosciowy dostepny pod URL www.LinkedIn.com;

Profil/Profile — profil i profile innych uzytkownikéw Portalu;

Profile Potgczone — wg nomenklatury Portalu inni uzytkownicy Portalu ,potaczeni” z Kontem Ustugobiorcy;

Wiadomosci - funkcjonalno$¢ Portalu pozwalajgca na prywatng i poufng korespondencje pomiedzy Kontem Ustugobiorcy a Profilami
Potgczonymi;

SalesRobots CRM - scentralizowany panel stanowigcy zaawansowane narzedzie cyfrowe do zarzgdzania SalesRobotami;
SalesRobot - narzedzie cyfrowe obstugujgce Konto Ustugobiorcy, wykonujace dziatania w imieniu Ustugodawcy w szczegélnosci
wysytanie zaproszen i wiadomosci.

POSTANOWIENIA REGULAMINU

1. Na podstawie niniejszego Regulaminu, Ustugodawca realizuje Ustuge zgodnie z Umowa.
2. Zawarcie Umowy:
a) Ustugobiorca w celu zaméwienia Ustugi i zawarcia Umowy, jest zobowigzany zatozy¢ Konto Indywidualne w Panelu,
b) zatozenie Konta Indywidualnego nie zobowigzuje do zawarcia Umowy,
c) Ustugobiorca w celu zawarcia Umowy, samodzielnie zestawia parametry Ustugi, {j. liczbe SalesRobotow, czas trwania Ustugi w
miesigcach oraz inne aktualnie dostepne parametry Ustugi,
d) Umowe o realizacje Ustugi uwaza sig za zawarta, jezeli Ustugobiorca ztozy poprawne zamoéwienie przez Konto Indywidualne
oraz zaakceptuje Regulamin, Polityke Prywatnosci i Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.
3. Ustugobiorca jest zobowigzany zapozna¢ sie z dokumentami wymienionymi w pkt 2. i potwierdzié ich akceptacje, poprzez
zaznaczenie odpowiednich okienek wyboru (checkbox).
4. Ustugobiorca przesytajgc zaméwienie wraz z akceptacjg postanowienn Regulaminu oraz pozostatych dokumentéw wymienionych w
pkt 2., wyraza zgode na zawarcie Umowy na warunkach okreslonych w zaméwieniu i Regulaminie.
5.  Realizacja Ustugi rozpoczyna sig do trzech dni roboczych po wptywie Optaty za Ustuge na rachunek bankowy Ustugodawcy lub po
otrzymaniu potwierdzenia przyjecia Optaty przez Operatora.
6. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze nie przystuguje mu prawo do odstgpienia od Umowy w rozumieniu przepiséw Ustawy o
prawach konsumenta (Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).
7. Ustugobiorca ma prawo odstgpi¢ od Umowy w przypadkach okreslonych w art. 492 - 494 Ustawy Kodeks Cywilny.
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Ustugodawca zapewnia dostep do Konta Indywidualnego przez caty okres trwania Umowy.
Dostep do Konta Indywidualnego moze zosta¢ zablokowany przez Ustugodawce, bez uprzedniego informowania:
e) jezeli przez okres dwbch miesiecy od zatozenia Konta Indywidualnego nie zostata zawarta Umowa,
f)  po zakoriczeniu Umowy, jezeli przez okres trzech miesiecy od jej zakoriczenia nie zostanie zawarta kolejna Umowa.
Dostep do zablokowanego Konta Indywidualnego moze zosta¢ przywrécony na wniosek Ustugobiorcy.
Ustugodawca moze w kazdej chwili trwania Umowy za dodatkowg Opfatg:
g) przedtuzyé czas realizacji Ustugi,
h)  doda¢ kolejne SalesRoboty dziatajgce na kolejnych Kontach Ustugobiorcy,
i) wykupi¢ dodatkowe ustugi i funkcjonalnosci zgodnie z aktualng ofertg Ustugodawcy.
Ustugobiorca ustawia parametry Ustugi, definiuje target, wskazuje zadania dla SalesRobotéw.
Ustugodawca zapewnia wsparcie techniczne w Godzinach Pracy.
System informatyczny udostepniany Ustugobiorcy w ramach realizacji Umowy, tgczac sie z Kontem Ustugobiorcy na Portalu, w celu
obstugi zadan automatyzujacych, synchronizuje informacje dostepne w profilu z bazg danych, w szczeg6lnosci: kontakty, wystane
zaproszenia, wystane i odebrane wiadomosci, dane profilowe, ustawienia i parametry subskrypcji oraz inne.
Dane pozyskiwane przez Ustugobiorce w trakcie realizacji Ustugi, min. dane opisane w pkt 14., sg wiasnoscig Ustugobiorcy i bedg
przechowywane w Data Center na terenie Unii Europejskiej.
Po zakoriczeniu realizacji Ustugi dane wymienione w pkt 15. zostang usuniete, chyba ze Ustugobiorca zdecyduje o ich dalszym
przechowywaniu w celu pézniejszego dostepu zwigzanego np. ze wznowieniem Ustugi.
Ustugodawca dochowa nalezytej starannoéci, aby Dane Dostepowe Ustugobiorcy byty chronione przed dostepem os6b trzecich nie
zwigzanych z realizacjg Ustugi.
Po zakoriczeniu trwania Umowy Ustugobiorca zobowigzuje sie do niezwtocznej zmiany Danych Dostepowych, w szczeg6lnosci
hasta.
Ustugodawca nie ingeruje w tresci wysytane przez Ustugobiorce, Ustugobiorca o$wiadcza, ze zostat poinformowany o zakazie
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Ustugodawca nie odpowiada za jakiekolwiek skutki prawne, finansowe, wizerunkowe ani inne powstate podczas realizacji Ustugi i
w jej skutek w jakimkolwiek czasie.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi wytacznie z winy Ustugodawcy i
w zakresie okre$lonym w Regulaminie.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, jezeli jest to spowodowane:
j)  ograniczeniami naktadanymi przez Portal,
k) Sitg Wyzszg,
)  przyczynami lezacymi po stronie Ustugobiorcy,
m) ograniczeniami funkcjonalnosci konta Ustugobiorcy.
W przypadku zmian i aktualizacji wprowadzanych przez Portal funkcjonalno$¢ Ustugi moze zosta¢ czasowo ograniczona lub
zawieszona. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby w jak najkrétszym terminie dostosowa¢ Ustuge do zaistniatych zmian.
Ustugodawca, w przypadku utraty mozliwosci technicznych realizacji Ustugi z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy,
pomniejszy cene Ustugi proporcjonalnie do niezrealizowanej czesci i wyptaci Ustugobiorcy réznice. Do rozliczenia Ustugi przyjmuje
sie liczbe dni w jakich Ustuga zostata zrealizowana.
Pkt 24. nie dotyczy ograniczen w realizacji Ustugi wynikajgcych ze zmian wprowadzanych przez Portal lub lezgcych po stronie
Ustugobiorcy.
Ustugodawca podczas realizacji Ustugi moze wykorzystywaé systemy informatyczne niezbedne do optymalizacji i zwigkszenia
efektywnosci Ustugi.
Ustugodawca w ramach Umowy, na zyczenie Ustugobiorcy, moze udostepnié dodatkowe funkcjonalnosci w wersji ,rozwojowej”
(wersja testowa tzw. wersja beta) bez gwarancji funkcjonalnos$ci. Dostep do dodatkowych funkcjonalno$ci moze wigza¢ sie z
rozszerzonym dostepem do zasobow przekazanych Kont Ustugobiorcy.
Ustugodawca uruchamia program afiliacyjny dla Ustugobiorcow:
a) Ustugobiorcy zostaje udostepniony unikalny link powigzany z Kontem Indywidualnym Ustugobiorcy;
b) Ustugobiorca moze udostepnia¢ link (jako Polecajacy) innym osobom (Polecany) nie bedgcym aktualnie klientami
Ustugodawcy;
c) Polecany, korzystajac z udostgpnionego linku, zaktada Konto Indywidualne i sktadajgc zaméwienie otrzymuje 10% znizki, pod
warunkiem ztfozenia zamoéwienia w ciggu 14 dni od zatozenia Konta Indywidualnego;
d) Polecajacy otrzymuije prowizje za kazde zamowienie Polecanego ztozone w ciggu jednego roku od ztozenia pierwszego
zamoéwienia;
e) wysoko$¢ prowizji wynosi 20% od pierwszego zamowienia i 10% od nastepnych zamoéwier (od wartosci netto zamoéwienia);
f) prowizja zostanie wyptacona Polecajagcemu na podstawie wystawionej przez polecajgcego faktury.
Aktualny Regulamin Ustugodawca udostepnia w witrynie: salesrobots.pl.
Ustugodawca zobowigzuje sie do realizacji Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie, a Ustugobiorca zobowigzuje sie do
przestrzegania postanowienn Regulaminu.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany tre$ci Regulaminu w dowolnym terminie. Zmiana Tresci Regulaminu nie dotyczy
Umoéw zawartych przed datg zmiany.
Ustugobiorca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Ustugodawcy o wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu
prawnego oraz zmianie danych, ktorych ujawnienie wymagane jest przy akceptacji Regulaminu.
Skutki ztozenia przez Ustugobiorce nieprawdziwych o$wiadczen, podania btednych lub nieprawdziwych danych
obcigzajg Ustugobiorce.
Ustugobiorca zobowigzuje sie do biezacego informowania Ustugodawcy o zmianach swojego adresu oraz danych kontaktowych.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za szkody Ustugobiorcy spowodowane brakiem mozliwosci skontaktowania sie z Ustugobiorcg lub
Przedstawicielem Ustugobiorcy jest wytaczona.
Korespondencja miedzy Ustugobiorcg i Ustugodawca odbywa sie drogg elektroniczng. Korespondencje wystang na adres e-mail
Strony uwaza sie za dostarczong. Jesli Strony nie wskazg adres6w e-mail do kontaktu, za wtasciwe uwaza sie adresy og6lnie
dostepne, na przyktad na stronie www.
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Ustugobiorca przekazuje Ustugodawcy Dane Dostgpowe i o$wiadcza, ze zlecenie realizacji Ustugi nie narusza zadnych praw osob
trzecich. W razie wprowadzenia w btagd Ustugodawcy przez Ustugobiorce, Ustugodawca bedzie uprawniony do zakoriczenia Ustugi
w trybie natychmiastowym bez prawa do zwrotu wniesionych przez Ustugobiorce Optat.

Ustugobiorca zobowigzany jest do:

a) przekazania danych dostgpowych do Konta (Kont) Ustugobiorcy, ktdre obejmuje Ustuga,

b) zapewnienia dostepu Premium (Sales Navigator) do Konta (Kont) Ustugobiorcy na caty czas trwania Ustugi,

c) nie podejmowania dziatani nielegalnych lub naruszajgcych prawa oséb trzecich,

d) nie podejmowania wszelkich innych dziatar majgcych negatywne konsekwencje dla Ustugodawcy.

Ustugodawca zobowigzany jest do dochowania poufnosci w zakresie wrazliwych informacji dotyczgcych Ustugobiorcy o ile
Ustugobiorca zastrzegt te informacije jako poufne.

Ustugobiorca zobowigzuje sig do realizacji zalecen dotyczacych wzajemnej wspotpracy przekazywanych mu przez Ustugodawce, w
szczegolnosci zalecert wptywajgcych na realizacje Ustugi.

Ustugobiorca wyraza zgode na przeniesienie wszelkich praw i obowigzkéw Ustugodawcy wynikajgcych z Regulaminu na osoby
trzecie, w celu zachowania ciggtosci realizacji Ustugi.

Ustugobiorca zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed zleceniem Ustugi.

Ustugobiorca wyraza zgode na przesytfanie faktur drogg elektronicznag.

Ustugobiorca o$wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych osob trzecich przekazywanych Ustugodawcy w celu realizacji
Umowy. Ustugobiorca zobowigzuje sie podpisa¢ z Ustugodawcg ,Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych”.
Ustugobiorca potwierdza zawarcie ,Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych” poprzez akceptacje tresci tej umowy.
Tre$¢ ,Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych” jest dostgpna w witrynie salesrobots.pl.

Ustugobiorca wyraza zgode na postugiwanie sie przez Ustugodawce nazwg i logo Ustugobiorcy w materiatach marketingowych i
promocyjnych Ustugodawcy.

Wymagania techniczne, po stronie Ustugobiorcy, niezbedne do prawidtowej realizacji Ustugi:

a) potfaczenie z siecig internet,

b) przegladarka internetowa.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.

W przypadku, gdy Ustugobiorca uzna, ze Ustuga zostata zrealizowana niezgodnie z Umowg i Regulaminem, Ustugobiorcy
przystuguje prawo wniesienia reklamacji. Reklamacje nalezy zgtosié pisemnie na adres bok@amg-poland.eu.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Ustugobiorcy, opis przedmiotu reklamaciji oraz zadanie Ustugobiorcy w zwigzku z wadliwg
realizacjg Ustugi.

Ustugodawca ustosunkuje sig¢ do zgdania reklamacyjnego w terminie 30 dni od jego otrzymania. Jezeli w tym terminie
Ustugodawca nie ustosunkuje si¢ do zgdania Ustugobiorcy, reklamacje uwaza sie za uzasadniona.

W przypadku nieuznania reklamacji przez Ustugodawce, Ustugobiorcy przystuguje dalsza droga postepowania pozasgdowego lub
sgdowego wedtug uznania Ustugobiorcy.

Ustugodawca oferuje nastgpujgce formy ptatnosci:

a) przelew tradycyjny na konto Ustugodawcy, na wskazany numer konta;

b) ptatnosc¢ online przelewem;

c) pfatnosé online kartg pfatnicza;

d) ptatnos¢ odroczona.

Ptatnosci online i ptatnos$ci odroczone sa realizowane za posrednictwem Operatora. Ustugodawca przekazuje Operatorowi dane
dotyczace ptatnosci niezbedne do jej wykonania.

Operator jest administratorem danych osobowych przekazywanych przez Ustugobiorce w trakcie wykonywania ptatnosci online.
Dane te, w szczegoélnosci numery kart ptatniczych, nie sg przekazywane Ustugodawcy.

Reklamacje zwigzane z ptatno$ciami online rozpatruje Operator. Reklamacje dotyczace ptatnosci Ustugobiorca moze zgtosic¢
bezposrednio do Operatora lub za posrednictwem Ustugodawcy.

Optata za Ustuge jest podawana w polskich ztotych, w cenie netto oraz w kwocie zawierajgcej podatek VAT (cena brutto) i jest
Optatg koricowg za pojedynczg Ustuge.

Ustugobiorca zobowigzuje sie wnie$¢ Optate za Ustuge lub jej wielokrotno$é w terminie 7 dni od przestania formularza zamoéwienia.
Umowa jest zawarta na czas okreslony w zamoéwieniu w momencie zawarcia Umowy, lub na czas okreslony przez Ustugobiorce w
przypadku przedtuzenia Umowy.

Ustugodawca wykonujac obowigzek z Art. 6 pkt 1 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
Dz.U. 2002 Nr 144 poz 1204 z pdzniejszymi zmianami) informuje Ustugobiorce o szczegblnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng, migdzy innymi: ztosliwe oprogramowanie, programy szpiegujace,
wytudzanie poufnych danych. Aktualne informacje na temat zagrozen w komunikacji elektronicznej mozna znalez¢ na stronie UKE
(www.uke.gov.pl).

Wszelkie spory mogace wynikna¢ na gruncie niniejszego Regulaminu, bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla
siedziby Ustugodawcy.
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